Regulamin sklepu internetowego

§1. Informacje ogodine

1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem rozliczbiznes.pl jest prowadzony przez:
Anna Pytel
ul. Stare Zukowice 138
33-151 Nowa Jastrzgbka
e-mail: anna@rozliczbiznes.pl

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zaméwien, realizacji
ptatnosci, dostawy produktéw cyfrowych oraz prawa i obowigzki Klienta i
Sprzedawcy.

3. Sklep oferuje wytgcznie produkty cyfrowe (np. e-booki, szablony, materiaty PDF),
ktére dostarczane sg elektronicznie.

§2. Definicje

e Klient — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu w sklepie.

e Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Produkt cyfrowy — tres¢ cyfrowa, ktéra nie jest dostarczana na nosniku
materialnym.

§3. Zaméwienia

1. Zaméwienia mozna sktadaé przez strone internetowg sklepu 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy doda¢ wybrany produkt do koszyka, wypeni¢
dane niezbedne do realizacji zamowienia oraz dokonac ptatnosci.

3. Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

4. Po optaceniu zaméwienia Klient otrzymuje produkt cyfrowy w formie pliku do
pobrania lub dostepu przez link.



§4. Platnosci

1.

2.

Ptatnosci za produkty cyfrowe odbywajg sie wytgcznie online.

Dostepne metody ptatnosci:
o HotPay — system ptatnosci online obstugiwany przez Blue Media S.A.
o Stripe — miedzynarodowy operator ptatnosci elektronicznych.

Po zaksiegowaniu ptatnosci zamoéwienie zostaje zrealizowane automatycznie lub
recznie w ciggu maksymalnie 24 godzin.

Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich
(PLN).

§5. Dostawa produktéw cyfrowych

1.

Produkty cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng — przez link do pobrania lub
bezposrednio na adres e-mail podany podczas zamdwienia.

Dostawa odbywa sie niezwtocznie po optaceniu zamdéwienia, nie pézniej niz w ciggu
24 godzin.

§6. Odstgpienie od umowy

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy po rozpoczeciu realizacji zamowienia,
jesli wyrazit zgode na dostarczenie produktu cyfrowego przed uptywem 14 dni.

Przed dokonaniem zakupu Klient zobowigzany jest do wyrazenia zgody na
natychmiastowe wykonanie umowy oraz potwierdzenia, ze traci prawo do
odstgpienia od umowy.

§7. Reklamacje



W przypadku problemoéw z produktem cyfrowym (np. btedny plik, brak dostepu) Klient
ma prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail: anna@rozliczbiznes.pl, podajgc
numer zamdwienia, opis problemu i dane kontaktowe.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

§8. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Anna Pytel.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamdwien, obstugi konta i kontaktu
z Klientem, zgodnie z obowigzujacym prawem i politykg prywatnosci dostepng na
stronie sklepu.

Klient ma prawo wglgdu, poprawiania, ograniczenia przetwarzania oraz zgdania
usuniecia swoich danych.

§9. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2025 r.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie. O kazdej
zmianie Klienci bedg informowani z wyprzedzeniem.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej sklepu.
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